一体机操作说明

湖南长城银河科技有限公司
二零一七年八月
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第1章 计算机基本情况

本一体机采用全新一代国产飞腾1500A 64位高性能处理器，搭配512GB电子硬盘，8GB DDR3内存，集成千兆以太网、音视频、DVD读写等多样化接口，兼容多款主流摄像头、扫描仪、打印机等外围设备、预装麒麟桌面操作系统，支持2D/3D加速，及开机拍照等功能。
1.1  接口布局
1.1.1 正面 
[image: image42.png]



正面配置

正面配置

	编号
	项目
	描述

	1
	显示屏
	用于显示一体机的输出内容

	2
	电源指示灯
	用于指示一体机的运行状态

	3
	硬盘指示灯
	用于指示一体机硬盘的运行状态

	4
	电源键
	用于开启或关闭电源

	5
	重启键
	用于重启电源

	6
	音量+控制按键
	用于加大音量

	7
	音量-控制按键
	用于减小音量

	8
	屏幕亮度+调整按键
	用于增加屏幕亮度

	9
	屏幕亮度-调整按键
	用于减小屏幕亮度

	10
	主菜单键
	主菜单

	11
	摄像头
	用于视频与拍照

	12
	指纹识别
	用于录入指纹


1.1.2 左侧
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左侧配置

左侧配置
	编号
	项目
	描述

	1
	DVD光驱
	用于读写DVD光盘


1.1.3 右侧


[image: image3.png]St 3





右侧配置

	编号
	项目
	描述

	1
	USB3.0接口
	用于连接使用USB接口的外部设备，可充电

	2
	USB3.0接口
	用于连接使用USB接口的外部设备

	3
	耳机接口
	用于连接耳机等音频输出设备

	4
	麦克风接口
	用于连接麦克风，将音频信号输入电脑


1.1.4 背面
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背面配置

背面配置

	编号
	项目
	描述

	1
	USB3.0接口
	用于连接使用USB接口的外部设备

	2
	HDMI接口
	用于将音频信号、音视频信号同步输入带HDMI接口的电视

	3
	VGA接口
	用于将音频信号、音视频信号同步输入带VGA接口的设备

	4
	局域网RJ45接口
	局域网接口支持10/100/1000 Base-T标准RJ-45插头

	5
	电源输入
	用于连接AC适配器

	6
	散热孔
	用于电脑的散热，请保持良好空气流通


1.2 快速上手
1.2.1 连接AC适配器

请按照以下步骤连接适配器： 

1. 取出适配器和电源线，连接适配器和电源线。
2. 将交流电源插头插入电源插座。
3. 将适配器直流输出端插入电脑电源插口。
4. 确认所有连线已经完全连接。
[image: image1.png]


本适配器为本一体机专用，请勿将之使用在其他电器设备上；其他适配器外形虽然可能与本适配器相似，但不是本一体机专用，请勿使用。
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由于各国的电压不同，电源插头的设计也不同，假如您将在其他国家使用本产品，请在当地选购合适的电源线或配备转换插座。

1.2.2 开机/登入
请按照以下步骤开机或登入：
1. 确认接通电源并开机。 

2. 用户认证窗口输入用户名和密码。 
初始用户名：kylin

初始密码：123123

[image: image41.jpg]


 输入密码
3. 进入系统。
[image: image5.emf]注意事项：

一体机电脑USB接口采用专用定制协议，不能识别通用移动存储介质，可以识别通用非存储类USB设备，如USB键盘、鼠标、光驱等。

第2章 使用操作系统
2.1 基本操作
系统主界面
桌面
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图2- 1  操作系统桌面及任务栏
桌面是用户进行图形界面操作的基础，用户可以在桌面上新建、删除、移动文件或文件夹。
2.1.1.2 任务栏
任务栏是位于桌面最下方的长条区域，包括开始菜单、显示桌面、文件管理器、Web 浏览器、输入法设置、可信密管代理、电量显示、声音调节、网络设置等功能组件，如图2-2所示。
[image: image7.png]i

(@4 O o1AoE 0e2s





图2- 2 任务栏
任务栏的各组件功能描述如下：
[image: image8.jpg]


开始菜单：弹出开始菜单；
[image: image9.jpg]


 显示桌面：最小化桌面的所有窗口，返回桌面；
[image: image10.jpg]


 文件管理器：开启文件管理器，浏览文件；
[image: image11.jpg]


 Web 浏览器：开启火狐Firefox网络浏览器；
[image: image12.jpg]


 输入法设置：选择输入法并进行设置；
[image: image13.jpg]


 可信密管代理：查看可信管理系统运行状态；
[image: image14.jpg]


 声音调节：调节系统音量、设置系统声音；
[image: image15.jpg]


 网络设置：设置有线网络；
[image: image16.jpg]


 时间和日期：显示、设置系统时间和日期。
2.1.1.3 开始菜单
单击开始菜单，将显示包括开/关机、系统、影音、系统工具、互联网、办公等在内的功能菜单。
2.1.2 文件管理器
单击任务栏上的文件管理器按钮，或者双击桌面上的“我的电脑”图标，将显示文件管理器，其主要功能为：
1．分类浏览文件和文件夹；
2．支持文件和文件夹的复制、移动、删除、重命名等常用操作；
3．搜索文件（注：按Ctrl+F组合键弹出搜索框，在搜索框中输入文件名即可）。
文件管理器如图2-3所示。
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图2- 3 文件管理器
2.1.3 控制面板
单击“系统主菜单”→“系统”→“控制面板”选项，将显示控制面板界面，用于进行系统配置和硬件配置操作，如图2-4所示。
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图2- 4控制面板
控制面板主要提供以下功能：
1．系统配置
（1）关于我：显示当前系统用户；
（2）时间与日期：系统时间与日期设置；
（3）桌面背景：更改系统桌面背景；
（4）用户和组：对系统、用户账户进行设置；
（5）默认应用程序：为系统各种类型文件选择默认打开方式。
2．硬件配置
（1）网络连接：配置系统网络；
（2）声音：设置系统声音；
（3）开机启动：设置开机启动项；
（4）打印机：配置打印机设备；
（5）显示器：设置屏幕分辨率；
（6）电源管理：设置显示器休眠和电源图标；
（7）网络代理：配置系统代理服务器；
（8）键盘：设置键盘输入和快捷键；
（9）鼠标：对鼠标操作和响应进行设置。
2.1.3.1 配置网络连接
通过双击控制面板中的“网络连接”图标（或者右击任务栏上的网络图标，点击“编辑连接...”），打开“网络连接”对话框，如图2-5所示。
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图2- 5网络连接
点击【添加】按钮，连接类型选择“以太网”，点击【新建】按钮，新建以太网连接，如图2-6所示。
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图2-6 新建连接
此时弹出“编辑连接”对话框，如图2-7所示，选择“IPV4设置”标签页，可“手动”或“自动”配置IP地址。若选择“手动”，则需要手动添加IP地址、子网掩码、网关等信息。网络连接成功后，任务栏上的网络连接图标显示为“[image: image21.png]13
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图2- 7编辑网络连接
2.1.3.2 显示器配置 

双击控制面板中的“显示器”图标，打开“显示器首选项”对话框，如图2-8所示。
在“显示器首选项”窗口中，可以设置分辨率、刷新率和旋转角度，设置完成后点击【应用】按钮，将出现效果预览，并弹出对话框询问是否“保持当前配置”。如果不进行操作，默认恢复之前的配置。
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图2- 8  显示器首选项
当外接显示器时，显示器首选项对话框中的“在所有显示器显示同样的图像”选项变为可选，可选择屏幕复制或屏幕扩展。
2.1.4 查看系统信息
系统软硬件信息可通过“麒麟助手”软件查看，该软件通过“系统主菜单”→“系统工具”→“麒麟助手”开启，如图2-9所示。
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图2- 9  查看系统软硬件信息
2.2 常用应用软件
2.2.1 输入法
系统集成搜狗拼音、搜狗五笔、双拼等多种常用输入法，通过右击系统面板右下角的“输入法”图标，可以选择使用的输入法并对输入法进行配置，如图2-10所示。
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图2-10  输入法
2.2.2 PDF阅读器
系统集成PDF文件阅读器，具有PDF文档阅读功能，可通过“系统主菜单”→ “办公”→ “文档查看器”开启，如图2-11所示。
[image: image26.png]hongbaoshu-net L
Xt HEE ZEV #AQ FEHH

covrn [ ke [memm 3]

YRR E v X

PRAFLIRGD

(FEAPREAARSMARASRLBR, 2012 %114 100D
am

FHAFLASHIARRAEGR, FAESTARS S SERAAS
B EPEROESE LKERATNS, CRPLAL  HMARER,
AYEEALCRRAT H, RAPRE AARARAK D, EHRARES
BABRETIARSL.

SWAFELTLENTEL, ERARE. BATRR.
RN RN EC A AN,

BLENTIARETARBSEERRARN, CHEXNIRENH.
RABANS D, SRAALARKRAL L AREAN, AHEHUELLE
SROKRFANKLAZAL | BTN 042 AMTNEREEEL 1K
MHE R, EROLEATEAERNE, £ PTARSRARL S
HEARAR, PHARSE LSS LA RN,

HERERARLERARORAS LA ERLATE N EARER
PERGMRRTRG LA, 63T LRRRE. LHRRNERLENTE
AESRALAOLR, LREREN T4 LTSS RRLAERAARN
N T T T T

ar e





图2- 11  PDF阅读软件
2.2.3 网络浏览器
系统集成火狐Firefox网络浏览器，提供流畅的上网浏览体验。浏览器首页如图2-12所示。可通过“系统主菜单”→“互联网”→“Firefox网络浏览器”启动。
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图2- 12火狐浏览器
2.2.4 音频播放器
音频播放器可通过“系统主菜单”→“影音”→“音乐播放器”开启，支持播放多种格式的音乐文件，同时具有音乐回放、音乐导入、刻录音频等功能。
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图2- 13音频播放器
2.2.5 视频播放器
系统集成SMPlayer视频播放器，支持rmvb、avi、mkv、mp4等多种视频和音频文件，支持音频轨道切换、亮度/对比度/色调/饱和度调节、2倍速/4倍速等多种速度回放，以及音频和字幕延迟调整等功能。可通过“系统主菜单”→“影音”→“视频播放器”开启。
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图2- 14 视频播放器
2.2.6 图像查看器
双击图片可打开图像查看器，图像查看器支持JPG、PNG、BMP、GIF、SVG、TGA、TIFF、XPM 等图片格式，具有放大/缩小、幻灯播放、全屏、缩略图等功能。界面如图2-15所示，图像查看器还可通过“系统主菜单”→“图形”→“图像查看器”开启。
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图2- 15  图像查看器
2.2.7 图像编辑器
系统集成GIMP图像编辑器，GIMP是2D点阵式图像图片编辑处理软件，具有强大的图像编辑功能。GIMP图像编辑器能打开并处理psd格式的图像编辑文件。
图像查看器可通过“系统主菜单”→“图形”→“图像编辑器”开启，如图2-16所示。
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图2- 16  GIMP图像编辑器
2.2.8 光盘刻录器
系统集成Brasero光盘刻录软件，支持常规CD、DVD等光盘数据刻录。光盘刻录器可通过“系统主菜单”→“影音”→“光盘刻录器”开启，如图2-17所示。
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图2- 17  Brasero光盘刻录器
2.2.9 邮件管理
系统集成雷鸟邮件客户端软件，雷鸟邮件客户端是一个支持IMAP和POP3的邮件客户端工具，并提供一个向导程序，能让用户导入来自Outlook和Outlook Express的邮件和邮箱地址，具备从多个账户收发电子邮件、邮件归档管理等一站式邮件管理功能。
雷鸟邮件客户端可通过“系统主菜单”→“互联网”→“邮件/消息客户端”开启，如图2-18所示。
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图2- 18  雷鸟邮件客户端软件
2.2.10 压缩/解压缩软件
系统集成了“归档管理器”压缩/解压缩软件，它可以压缩、解压缩、归档文件和文件夹。
归档管理器支持通用的文件压缩和归档格式，支持ZIP、CAB、ARJ、LZH、TAR、GZ、ACE、UUE、BZ2、JAR、ISO 等多种类型的压缩文件格式，如图2-19所示。
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图2-19 归档管理器
可以用文件后缀来区分不同的压缩文件和归档文件， 表3-1描述了常见的压缩文件和归档文件的后缀。
常见的压缩文件和归档文件后缀
	序号
	文件后缀
	说  明

	1
	.tar 
	使用 tar 制作的归档文件，又称 tar 文件

	2
	.bz2
	使用 bzip2 压缩的文件

	3
	.gz 
	使用 gzip 压缩的文件

	4
	.tbz/.tar.bz2
	使用 tar 归档并用 bzip 压缩的文件

	5
	.tgz/.tar.gz
	使用 tar 归档并用 gzip 压缩的文件

	6
	.zip
	使用 zip 压缩的文件

	7
	.rar
	使用 rar 压缩的文件 


2.3指纹模块

指纹模块可实现开机指纹验证以及系统登录用户指纹登录.。设置方式如下：

BIOS下设置开机指纹验证：

按Delete进入bios管理界面——安全管理——指纹管理——开机是否进行指纹认证改为是——然后录入指纹。
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图 2-20 BIOS下指纹录入

系统下设置指纹：

系统下：打开控制面板——用户账户——录入用户指纹——输入管理员密码，然后进入指纹录入界面，录入指纹；
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图 2-21  系统下指纹录入

2.4帮助文件
关于操作系统更详细的使用方法介绍，请参看中标麒麟操作系统自带的帮助文件。
帮助文件打开方法：进入操作系统以后，按键盘的“F1”按键，即可打开并阅读帮助文件。

第3章 常见问题
使用一体机时，如果出现一些影响正常使用的问题，请参照以下方式处理。
3.1 一体机不能正常启动
按下开机键后，观察电源指示灯是否亮起。如果指示灯不亮，请检查一体机的电源线连接是否正确、牢靠，同时确保电源插座供电正常。
3.2 打印机无法使用
首先请确认一体机是否支持此款打印机，一体机支持的打印机型号如表3-1所示。
表3- 1打印机兼容列表
	序号
	品  牌
	已验证通过的型号
	备  注

	1
	国产奔图
	P3000D等
	支持奔图主流打印机

	2
	惠普（HP）
	M1536等
	支持惠普主流打印机

	3
	兄弟（Brother）
	MFC74700等
	支持兄弟主流打印机


如果兼容列表中的打印机无法使用，请先确认打印机本身功能、性能完好，然后检查打印机的电源线连接是否正确、牢靠以及电源插座供电正常，最后确认接口完好并与主机接触良好。
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提示：当您选购打印机时，请优先选购兼容列表中相关品牌型号的打印机，兼容列表以外的打印机不能保证正常可用。
3.3 外接显示器无法显示
1．请查看外接显示器是否接通电源；
2．请查看外接显示器与主机间线缆是否连接，连接接口处是否接触良好；
3．请查看显示器设置是否正确：依次选择“开始菜单”→“系统”→“控制面板”→“显示器设置”→“探测显示器”→“外接显示器”，在窗口右侧界面选择“开”，然后单击【应用】按钮，如图2-8所示。
3.4 无法读取光盘
1．请确保CD/DVD光盘表面清洁，并没有严重划痕；
2．测试另一张CD/DVD光盘，如果能够读取其它光盘，说明第一张光盘可能已损坏。
3.5 系统显示硬盘容量比标称容量小
硬盘厂家按照1000进制算法计算容量，1KB=1000字节，而操作系统采用1024进制算法计算容量，1KB=1024字节 。因此显示在操作系统中的硬盘容量会由于容量计算方法的差异而小于实际容量。例如，厂家标称512GB的硬盘，转换成操作系统识别的容量为：
512GB×10003/10243≈476GB。
此外，显示在操作系统中的容量甚至可能会更小，因为某些还原解决方案之类的程序可能会驻留在硬盘的隐藏区域。
3.6 其它安全信息
主要介绍了在使用计算机前和使用过程中的一些基本安全常识。
1．当您移动本产品时，请务必断开本产品上所连接的所有电缆；
2．请不要将电脑放在靠近热源的地方，或让阳光直射您的电脑，在使用过程中注意不要用其它物体堵塞主机、显示器等部件的散热孔；
3．请勿在潮湿、高温、灰尘较大的环境中使用计算机，否则会引起不可预料的后果；
4．非专业人员和未授权人员，禁止开启产品的外壳；
5．为避免可能对系统板卡造成损坏，请在关闭计算机后，然后再从计算机上断开或连接非USB 设备；
6．使用光驱设备时，请勿使用盗版光盘或质量较差的光盘，否则会影响光驱设备的使用寿命。
注意事项
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安全警示：
1．请勿在潮湿、高温、灰尘较大的环境中使用一体机；
2．请使用随机附带的原装电源线和适配器，并保证电源有效接地，否则可能会对计算机造成损坏；
3．当您移动一体机时，请务必断开一体机上所连接的所有电缆；
4．在一体机的提放、搬运过程中，请抓牢机体底座或握紧机体支架，避免直接作用力于显示屏；
5．请不要将一体机放在靠近热源的地方，或让阳光直射一体机；
6．一体机运行时务必保证散热孔通畅，不要用其它物体堵塞机体的散热孔；
7．未授权和非专业人员，禁止开启产品的机壳；
8．为避免可能对系统板卡造成的损坏，从一体机上断开或连接非USB 设备前，请先关闭一体机。
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使用提示：
1．请勿长时间操作计算机，避免身体疲劳损伤；

2．请调整显示屏的角度、桌面及椅子的高度，选择最合理、最舒适的办公姿势；

3．请勿用手指和尖锐的物品碰触显示屏；

4．请勿使用任何化学试剂擦拭显示屏和机壳，清洁时请使用沾有清水、并拧干的软布轻轻擦拭；
5．电源适配器工作时会有一定程度的发热，请将其放置在散热条件良好的环境中；
6．使用光驱设备时，请勿使用盗版光盘或质量较差的光盘，否则会影响光驱设备的使用寿命；
7．为避免长期不加电的情况下电子元器件的老化，在长期放置或存储一体机时，至少一个月加电开机一次，开机时间应大于4小时。
如果您在使用过程中有任何问题或想法，请垂询：
售后服务热线： 400-894-6868
应急服务电话：0731-84879130
硬件问题服务邮箱：ccyh@gwi.com.cn 

操作系统问题服务邮箱：support@kylinos.cn 

