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湖南长城银河科技有限公司
前言

欢迎使用湖南长城银河科技有限公司智恒系列桌面计算机产品，为了您更好的使用本产品，请您使用前认真阅读用户使用手册。

声明
版本（V1.0）(2017年8月)
[bookmark: _Toc360522874][bookmark: _Toc360523020][bookmark: _Toc360522631][bookmark: _Toc360522728][bookmark: _Toc360523046]本公司可以随时改进、更新本手册内容。
[bookmark: _Toc360522876][bookmark: _Toc360523197][bookmark: _Toc360523048][bookmark: _Toc360522633][bookmark: _Toc360523022][bookmark: _Toc360522730]本手册内容如出现与实物不符，请以实物为准。

激光产品证书声明
如果您的个人计算机出厂时安装了光盘驱动器，您的个人计算机系统就是激光产品。光盘驱动器符合GB7247对一类激光产品的要求。
一类激光产品不属于危险产品。
无线电干扰注意事项
本设备经过测试证明符合GB9254关于无线电干扰的要求：这个设备能生产、利用和辐射射频能量，如果不按指令进行安装，会对无线电通讯造成干扰。但是并不能保证在一个特定的安装中不造成干扰。如果本设备对无线电和电视接收造成干扰（可以通过打开和关闭本设备来测试），建议使用者通过下列操作来解决：
· 调整接收天线方向或位置。
· 增加本设备与接收器之间的距离。
· 将本设备与接收器插在不同的插座中。
· 向湖南长城银河科技有限公司代理商或服务代表请求咨询和帮助。
· 必须使用合适的屏蔽和接地电线以及连接器以满足发射限制。
电源线
为了安全起见，随湖南长城银河科技有限公司产品均提供经过认证的有接地插头的电源线。为了防止触电及系统稳定，请使用有良好接地的电源插座，并确保具备稳定和持续的供电环境。
废弃电脑回收处理说明
电脑部件报废后，任意丢弃会对周边环境造成污染。因此，当您打算报废电脑时，不要随意丢弃或送至垃圾处理站，请送至湖南长城银河科技有限公司当地的维修站，由湖南长城银河科技有限公司进行专业处理。

版权公告
中标麒麟是中标和麒麟公司共同注册的商标。
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[bookmark: _Toc360522635][bookmark: _Toc441652893][bookmark: _Toc360522732]快速安装指南
[bookmark: _Toc441652894]快速连接您的电脑
警告：在进行连接键盘、鼠标、显示器到主机的操作时，确保您的显示器和主机等设备都处于断电状态，不要带电操作。(示意图仅供参考，请以实物为准)
1) 连接键盘和鼠标
请按如图所示将键盘、鼠标连接到主机的键盘、鼠标接口；如果您购买的机型所配备的键盘或鼠标为USB接口，则将键盘或鼠标插入主机的任意一个USB插座即可。
[image: ]
2) 连接显示器和电源
[image: 背插]
[bookmark: _Toc441652895]开机前的准备工作
[bookmark: _Toc441652896]安全使用注意事项
在使用电脑之前请仔细阅读用户手册。为防止对您、其他人和您的财产造成损害，请注意下面的信息：
· 避免在满是灰尘、潮湿、阳光直射、磁性场所或是脏乱的环境中使用电脑。 
· 请勿堵塞电脑身上的开口，请勿将本机放置于散热器附近或者没有适当通风条件的地方。 
· 产品具备防雷的设计，但由于各种雷电影响的范围和能量范围差异很大，相关设计暂无法涵盖所有强度的雷电损害范围，因此建议使用者，为了确保计算机使用的安全，请不要在雷电运行的环境下使用计算机，在遇到强雷电环境时应切断计算机的外接电源以及断开与计算机相连接的网线、电话线等线路，这样可避免出现因雷电击中外部线路环境引起的意外损坏。
· 请注意：
1、不要使用质量差的光盘；
2、小心储存与使用光盘；
3、不要在光盘上贴纸（会令其碟面不平整）；
4、光驱高速运转时不要随意取出光盘，或脸部贴近光驱。
请用户正确地使用光驱，由于用户自身原因造成的伤害，本公司恕不负责。 
· 请勿带电插拔任何连接在电脑主机上的部件或外围设备，可能造成接口的永久性损坏。 
· 请勿在电源供应不稳定时使用电脑，正常使用电脑时，需保证有稳定和持续的电源供应，直接断电操作可能造成电脑内部部件的永久性损坏。
· 只能使用机箱后部所标明的电源类型，如果不了解，请向经销单位或者当地供电局咨询。 
· 一旦注意到异常气味、过热或烟，立即关闭电源开关，将电源线拔掉！并找专业维修人员修理！
· 切勿将任何东西从电脑缝隙塞入，否则可能造成短路或冒烟！如果发生这种问题，立即关闭电源开关，拔出交流输出端，找维修人员修理！ 
· 不要自己尝试修理电脑，请勿私自拆卸本机！
· 当长时间不用电脑时请拔掉电源线！

[bookmark: _Toc441652897]使用环境
环境温度
 --工作：0~40°C
 --存储运输：-40~55°C
环境湿度（相对湿度）
 --工作：30~90%。
 --存储运输：20~93%（40°C）
大气压力
 --86~106kpa
电源要求
--交流 198~242V，50Hz
海拔要求
--工作：-300~3048 m

禁止在下列情况下使用电脑
· 潮湿的环境。
· 阳光直射的地方。
· 靠近磁体或产生磁场的地方。
· 震动的地方。
· 灰尘过多的地方。
· 靠近加热器或其他热源。
· 温度骤变的地方。
· 电压频繁波动或时断时续的环境。




[bookmark: _Toc441652898]产品介绍
[bookmark: _Toc441652899]整机功能介绍
湖南长城银河科技有限公司智恒桌面台式机系列产品是基于全新一代国产飞腾处理器，采用国产麒麟操作系统，支持国产自主安全BIOS和安全可信模块。64位ARM架构, 全新一代飞腾处理器, 整体性能比上一代处理器提升6-10倍以上 。采用自主研制的飞腾CPU , 国产麒麟OS和国产安全BIOS,为国家信息安全保驾护航 。丰富的可扩展性，可根据客户的不同需求进行量身定制 。

[bookmark: _Toc441652900]整机接口说明
机箱前面板功能介绍

[bookmark: _GoBack][image: ]
	
机箱后面板功能介绍
[image: ]

（*）某些特定机型可能不具备此接口或者功能，请以实物为准！
注意：
· 请勿堵塞散热孔；
· 您购买的机型可能不具备图中某些接口，请以实物为准；
· 主机正面的硬盘活动指示灯只有在硬盘读写时才会闪烁；
· 主机正面的电源指示灯在主机开启以后会保持常亮。
[bookmark: _Toc441652901]主机外围设备的连接
[image: ]注意：
多数硬件设备在连接时均有方向性，方向不对会导致无法连接。
安装计算机按照以下步骤依次进行：




1、 显示器与主机相连

将显示器从包装箱内取出，放置于工作台的合适位置。显示器的信号电缆应连接到主机箱后面的显示卡接口上（如右图所示），电缆与接口的螺钉应上紧，安装时要注意插头有方向性，反向不能安装，显示器的电源线应连接到电源插座上。
[image: ]
[image: ]注意：

如果你的产品上既有集成显卡也有外插显卡，你需要将显示器连接到外插显示卡的接口上。




2、 键盘与主机连接

主板通常用的键盘接口有两种：USB接口键盘和PS/2接口键盘。
A：USB接口键盘的连接方法：[image: ]
将USB接口键盘的插入接头插入到主机上的任意一个USB接口中即可。
B：PS/2接口键盘连接方法：[image: ]
将PS/2键盘接口插头插入到主机后面与键盘插头相同颜色的PS/2键盘接口内。
3、 鼠标与主机连接
通常用的鼠标有两种：USB接口鼠标和PS/2接口鼠标。
A：USB鼠标连接方法：[image: ]
将USB鼠标接口插头插入主机上的任意USB接口中即可（如右图所示）。
B：PS/2鼠标连接方法：[image: ]
将PS/2鼠标接口插头插入到主机后面与鼠标插头相同颜色的PS/2鼠标接口内。
4、 网络的连接
用两端带RJ45的网线一端连接到计算机主机的网卡接口上，另一端连接到连接外部网络的接口上（如HUB或墙上的网络接口上）。
[image: ]
5、 串口设备的连接
通常使用串口的设备有：外置的MODEM,一些特殊控制卡等。将串口设备上的串口接头插入到主板上的
COM接口上即可，电缆与接口的螺钉应上紧。
[image: ]
6、 并口设备的连接(选配)
如果您要连接使用并口的硬件设备（例如：打印机），可将对应设备上的并口插头连接插入到主板上的并口接口上即可，电缆与接口的螺钉应上紧。
[image: ]
7、 音频设备的连接
将耳麦上的声音输出和麦克风（MIC）插头分别连接到主机前面板或后面对应的接口上，通常插头颜色应与接口颜色相对应。音箱的连接方法类似。
[image: ]
	注：粉红色为麦克风（MIC）接口，绿色为音频输出接口，蓝色为音频输入接口。



8、 主机电源线的连接
保证使用的电源电压与机器所需输入电压指标相符，然后将主机电源线插头插入主机后面的电源输入接口，在确保主机电源处于关闭状态下，将电源线的三芯接头连接到电源插座上。
计算机硬件外围设备连接完成。说明：
1、您的计算机系统不一定具有图示的全部接口，这将视您所购买的具体机型和选择的配置而定；
2、接口的布局和方向可能同图例不同，但不影响您安装计算机。





9、 指纹模块
指纹模块可实现开机指纹验证以及系统登录用户指纹登录.。设置方式如下：
9.1 BIOS下设置开机指纹验证：
按Delete进入bios管理界面——安全管理——指纹管理——开机是否进行指纹认证改为是——然后录入指纹。

[image: 0809_1]

9.2 系统下设置指纹：
系统下：打开控制面板——用户账户——录入用户指纹——输入管理员密码，然后进入指纹录入界面，录入指纹；
[image: zhiwen]
[bookmark: _Toc441652902] 常见故障分析
为确保桌面计算机的正常使用，操作时应注意以下几点：
1. 电源线正确连接（220V AC）
2. 显示器正确连接（一般原则，如安装有独立显卡连到独立显卡VGA接口处，如无独显则连到后面板VGA接口处）
3. 鼠标键盘正确连接（PS2接口的键盘/鼠标按颜色连接）
4. 机箱放置干燥、干净、通风的环境中，不要放在潮湿及进水的地方

常见故障及维修对策
	故障现象
	故障排除
	维修方法

	开机不显
	显示器电源未接
	接通显示器电源

	
	显示器VGA信号线未接好
	重新连接VGA线

	
	机箱电源线未接
	接通机箱电源线

	
	主板ATX电源插座松动
	打开机箱重插ATX电源线

	
	蜂鸣器一直叫，内存没插好
	重插内存

	开机无法进入系统
	系统时间设置异常
	进入BIOS设置系统时间

	
	硬盘电源线松动
	重插SATA电源线

	
	硬盘SATA线松动
	重插SATA连接线

	
	硬盘文件系统损坏
	重装系统

	USB鼠标键盘不能使用
	鼠标键盘损坏
	更换鼠标键盘



如上述方法均无效，请联系本公司进行现场维修或返厂维修。





























[bookmark: _Toc441652903] 附录
附录1：
[image: ]


备注：
我们力求手册的正确可靠，但仍难避免各个环节出现疏漏。另外，由于技术的发展，我们可能对于软件或硬件做一些改动或升级，造成与手册不一致，我们不再下发更改通知，请用户留意，敬请您原谅。
再次感谢您的合作！
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